
 

POLÍTICA DE LA CALIDAD 
 

 

SICALUM, S.L. es una empresa dedicada a la “fabricación e instalación de sistemas de 
carpintería de aluminio y de sistemas de carpintería de PVC”. 
 
 
 
MISIÓN; intentamos a partir de la experiencia ofrecer al cliente un producto de calidad 
bien  pensado,  bien  trabajado  y  bien  instalado.  Promovemos  un  trato  personal, 
aportando  soluciones  técnicas  en  obras  y  cuidando  la  estética.  Intentando  ver  y  dar 
solución  en  todo  momento  a  las  necesidades  del  cliente  estéticas,  acústicas,  y 
térmicas.  
 
 
 
VISIÓN; Nuestra visión es buscar un mercado diferenciador en cuanto al producto de 
calidad en el que podamos ser un referente de calidad para nuestros clientes. 
 
 Adaptación permanente a  las necesidades y expectativas de los clientes y a  la 

situación cambiante de los mercados. 
 

 Cumplimiento  de  los  requisitos,  tanto  de  los  clientes  como  normativos  y 
reglamentarios. 
 

 Establecer  y  revisar  continuamente  los  objetivos  de  la  calidad  e  involucrar  al 
personal en la consecución de los mismos. 
 

 Mejora continua de procesos y del sistema de gestión de la calidad, buscando 
la máxima eficacia, optimizando los recursos empleados. 
 

 Capacitación y motivación constante de nuestro personal. 
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